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Standardné obchodné podmienky poskytovania sluZieb spolo¢nosti
STEF Services

1.  V tychto obchodnych podmienkach maju nasledujuce pojmy nizsie
stanoveny vyznam. V pripade analogickych vyrazov sa tieto budu vykladat
obdobnym spdsobom.

1.1. ,,Poskytovatel”” znamena obchodnt spolo¢nost’ STEF Services s.r.0.,
so sidlom Vychodna 7/h, 831 06 Bratislava, ICO: 44 605 447,
spolo¢nost’ zapisani v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 57434/B.

1.2. ,,Zéakaznik” znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
Poskytovatel'ovi zada objednavku na poskytnutie Sluzieb.

1.3. ,,Sluzby” znamenaju sluzby tvoriace predmet Objednavky zadanej
Poskytovatel'ovi Zakaznikom.

1.4. ,,Podmienky” znamenaju , Standardné obchodné podmienky STEF
SERVICES s.r.0.“, ktoré st zavazné pri poskytovani Sluzieb na zéklade
Zmluvy.

1.5. ,,Objednavka” znamena objednavku na poskytnutie Sluzieb zadant
Zakaznikom Poskytovatel'ovi.

1.6. ,,Zmluva” znamena Zmluvu o poskytnuti Sluzieb uzatvorenu
doru¢enim Objednavky zo strany Zakaznika a jej akceptaciou
Poskytovatel'om, pri¢om za akceptaciu Objednavky sa povazuje len
vyslovna pisomna alebo elektronicka akceptacia Objednavky
Poskytovatel'om alebo zacatie poskytovania Sluzieb z jeho strany.

2.1. Tieto Podmienky tvoria neoddelitel'nt sucast’ kazdej Zmluvy.

2.2. Akékol'vek zmena Podmienok, vzdanie sa prav vyplyvajtcich z
Podmienok alebo zo Zmluvy alebo dodatky k Podmienkam alebo k
Zmluve st pre Poskytovatel'a a pre Zakaznika zavdzné, len ak st
dojednané pisomne oboma zmluvnymi stranami a su podpisané
osobami opravnenymi konat’ v ich mene.

2.3. Obchodné podmienky aplikované Zakaznikom v priebehu jeho
podnikania sa na Zmluvu nevztahuji. Odlisné dojednania v Zmluve
maju prednost’ pred Podmienkami.

2.4. Ziadne vyhlasenie zmluvnej strany uskuto&nené pred uzatvorenim
Zmluvy nebude povazované bez d’alSieho za su¢ast’ Zmluvy, nebude
tvorit’ si¢ast’ Podmienok a nebude povazované za pohnutku alebo
dopliujtcu dohodu, na zaklade ktorej zmluvna strana zmluvu
uzatvorila. Takéto vyhlasenie bude povazované za stucast’ Zmluvy alebo
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

Podmienok len v pripade, ak to v nich zmluvné strany vyslovne
pisomne ustanovia.

Akékol'vek tlacové alebo administrativne chyby v pisani, pocitani alebo
iné zrejmé nespravnosti v cenovej ponuke, cenniku, doklade o prijati,
faktare ¢i inom dokumente vyhotovenom Poskytovatel'om budi
opravené bez zbyto¢ného odkladu tak, aby sa zabranilo vzniku
akejkol'vek skody.

Akeékol'vek technické podmienky, popisy, vykresy, navrhy, opatrenia
alebo d’alSie informacie poskytnuté Poskytovatel'om v stvislosti so
Sluzbami, ktoré nie st vyslovne v Zmluve pisomne uvedené ako
neoddelitel'na stcast’ Zmluvy, resp. jej priloha, st len orientacné a
nezavizné a Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo Sluzby po upovedomeni
Zakaznika upravovat’ ¢i dopliovat’.

Zakaznik moze zrusit’ Objednavku, ak o tom pisomne informuje
Poskytovatel'a minimalne 48 hodin vopred. V pripade ak Zakaznik
zrusi Objednavku v lehote kratSej ako je uvedena v predchadzajticej
vete, tak Poskytovatel’ je opravneny Zakaznikovi vyuctovat’ vSetky
naklady a vydavky, ktoré mu vznikli az do dorucenia oznamenia o
zruseni Objednavky.

Zakaznik zodpoveda za zabezpecenie aktualnosti, spravnosti a uplnosti
vSetkych Objednavok ako aj d’alsich podkladov a materialov
predkladanych Zakaznikom alebo v jeho mene tretimi osobami
Poskytovatel'ovi v sivislosti s uzatvaranim a plnenim Zmluvy. Dalej
Zakaznik zodpoveda za to, Ze, Ze Poskytovatel'ovi odovzda v
dohodnutom termine vSetky nevyhnutné informacie potrebné pre
poskytnutie Sluzieb tak, aby Poskytovatel’ mohol riadne a v¢as splnit’
jemu vyplyvajice povinnosti zo Zmluvy a Podmienok.

Zakaznik zodpoveda za to, Ze vSetky nehnutel'nosti, ktoré budi uzivané
pocas poskytovania SluZieb spitiaju vietky bezpednostné a
stavebnotechnické podmienky ur¢ené prisluSnymi pravnymi predpismi,
su vhodné pre dojednany ucel a st vybavené potrebnou technickou
infrastruktirou a poistené pre pripad vzniku obvyklych poistnych
udalosti (poziar, povoden, zosuv pody a pod.). V pripade, ak o to
Poskytovatel’ poziada, Zakaznik je povinny v nehnutelnostiach
uzivanych pocas poskytovania Sluzieb bezodkladne vykonat’ potrebné
zdravotné a bezpecnostné opatrenia pre osoby podiel’ajiice sa na
poskytovani SluZieb.

Poskytovatel’ za zavizuje vyvinut’ vSetko potrebné usilie k tomu, aby
Sluzby poskytoval podl'a ¢asového harmonogramu dohodnutého v
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zmluve. Poskytovatel’ a Zakaznik zaroven prehlasuji, ze casovy
harmonogram dodavky SluZzieb predstavuje podstatné ustanovenie
Zmluvy a v pripade jeho porusSenia p6jde o podstatné porusenie
Zmluvy.

Poskytovatel nenesie vo¢i Zakaznikovi Ziadnu zodpovednost’ za Skodu
(vratane nemajetkovej ujmy) sposobenti Zakaznikovi, ak k tejto doslo
na zaklade okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost’ podl'a ustanovenia §
374 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Pokial’ nebude s Zakaznikom pisomne dohodnuté inak, bude dohodnuta
cena za Sluzby uctovana v EUR bez DPH a bude splatna do 14 dni od
datumu vystavenia faktry (d’alej len "Datum splatnosti"). Poskytovatel’
a Zakaznik zaroven prehlasuju, ze lehota splatnosti predstavuje
podstatné ustanovenie Zmluvy a v pripade jej poruSenia pdjde o
podstatné porusenie Zmluvy.

Poskytovatel’ ma popri naroku na tthradu dohodnutej ceny narok aj na
uroky z omeskania v pripade neuhradenia dohodnutej ceny podl'a
faktiry v lehote splatnosti, a to za kazdy aj zaCaty den omesSkania vo
vyske 2 % z dlznej sumy, v sulade s ustanovenim § 369 ods. 1 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.

Poskytovatel je opravneny vystavit’ zalohové faktiry za jednotlivé
samostatné obdobia poskytovania SluZieb, resp.za kazdé obdobie v
diZke jedného tyzdia, podas ktorého boli Sluzby poskytované.

Pokial’ Zakaznik faktiru do 7 dni od datumu jej dorucenia nenamietne,
bude sa predpokladat’, Ze voci nej nema ziadne vyhrady.

Pokial’ v Zmluve nebude dohodnuté inak, budu faktary kalkulované na
zaklade nasledujucich skutocnosti, ktoré budu vo fakture podrobne
uvedené, resp. v stanovenych pripadoch taktiez na zaklade hodinovych
sadzieb Poskytovatela:

4.5.1. Dizka pracovného &asu vynaloZeného na poskytovanie SluZieb.
Poskytovatel’ a Zakaznik tymto prehlasuju, Ze prestoje vzniknuté
Poskytovatel'ovi bez jeho zavinenia (najmé vplyvom dodavok
materialu, odstavky vyrobnych liniek, resp. akéhokol'vek iného
dovodu mimo kontrolu Poskytovatel’a) a prestavky na odpocinok a
jedenie sa zapogitavajii do dizky pracovného ¢asu uétovaného
Zakaznikovi;

4.5.2. Pouzitie nastrojov a strojového vybavenia pri poskytovani
Sluzieb;

4.5.3. Mnozstvo materialu spotrebovaného pri poskytovani Sluzieb; a
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5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4

6.5

4.5.4. Naklady spojené s cestovanim (spotrebované pohonné latky,
amortizacia a pod.), nahrady za stratu ¢asu, naklady na ubytovanie
a stivisiace naklady.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ bez predchadzajuceho
upozornenia ceny a cenové ponuky kedykol'vek to bude podla svojho
vyhradného uvazenia povazovat’ za nevyhnutné pri prijimani
Objednavok za podmienky, Ze cenou uvedenou v Zmluve bude cena
platna v ¢ase dodania Sluzieb, okrem ak sa zmluvné strany dohodnu
pisomne inak.

Ustanovenia obsiahnuté v tychto Podmienkach maju prednost’ a
nahradzaju akékol'vek zakonné ustanovenia, obchodné zvyklosti,
zéasady poctivého obchodného styku, ¢i zasady, na ktorych je
vybudovany pravny poriadok, ¢i uz vyslovne ustanovené alebo na
zaklade ustaleného vykladu vyplyvajtce, okrem ak odchylné
dojednanie tieto vyslovne nezakazuju, alebo ak z ich povahy
nevyplyva, Ze sa od nich nemozno odchylit’.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody sposobené nedostatkami
poskytovanych Sluzieb, ktoré nastali priamo alebo nepriamo v désledku
realizacie nakresov, navrhov, technickych podmienok alebo pokynov
Zakaznika.

Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu sposobent pri plneni Zmluvy
alebo v suvislosti so Zmluvou

. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu vzniknutu:

6.4.1.z dovodov vyssej moci,

6.4.2.z dovodov nespravne poskytnutych informacii, technickych
podkladov a nakresov alebo inych podkladov, alebo pokynov zo
strany Zakaznika;

. Zakaznik je povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi skuto¢nu skodu a usly

zisk v celom rozsahu. Ustanovenie § 379 druhej vety zékona €.
513/1991 Zb. Obchodného zékonnika sa pri nahrade Skody Zakaznikom
voci Poskytovatel'ovi nepouzije. Tato ndhrada Skody zahfia o. 1. aj
akékol'vek naklady suvisiace s uplatnenim a branenim narokov,
sudnymi konaniami vratane sidnych poplatkov a nakladov pravneho
zastupenia a akékol'vek d’alSie zavazky a naklady, ktoré su v pri¢innej
suvislosti so:

6.5.1.Zodpovednostou vyplyvajiucou zo zakona ¢. 250/2007 Z.z. o

ochrane spotrebitel’a, okrem ak by bola $koda sposobena
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umyselnym alebo nedbanlivostnym konanim alebo opomenutim
konat zo strany Poskytovatel’a; a/alebo

6.5.2. Narokmi z titulu porusenia prav vplyvajucich z priemyselného
alebo in¢ho dusevného vlastnictva v dosledku realizacie navrhov,
vykresov, technickych podmienok alebo inych podkladov alebo
pokynov Zakaznika; a/alebo

6.5.3. PoruSenim zmluvnej povinnosti timyselnym alebo
nedbanlivostnym konanim alebo opomenutim konat’ zo strany
Zakaznika.

6.6. Tymito podmienkami sa nevylucuje ani neobmedzuje zodpovednost’
Zakaznika podl'a prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

7.1. Zéakaznik nie je opravneny pocas ucinnosti Zmluvy a v lehote 6
mesiacov po ukonc¢eni t¢innosti Zmluvy bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Poskytovatela uzatvorit’ pracovnopravny alebo iny
obcianskopravny alebo obchodnopravny vzt'ah s osobou
(Pracovnikom), prostrednictvom ktorej Poskytovatel’ poskytuje alebo
poskytoval Sluzbu Zakaznikovi.

7.2. Za porusenie povinnosti uvedenej v bode 8.1 sa povazuje aj vyuZitie
sluzieb agentry do¢asného zamestnavania, prostrednictvom ktorej
Zakaznik zamestna Pracovnika alebo vyuZitie sluZieb inej osoby, ktora
v akejkol'vek forme sprostredkuje spolupracu s Pracovnikom.

7.3. Za porusenie zmluvnej povinnosti uvedenej v bode 8.1 a/alebo v bode
8.2 vznika Poskytovatel'ovi voci Zakaznikovi ndrok na zmluvnu pokutu
vo vyske 6 mesacnej priemernej mzdy pri mesacnom fonde, a to za
kazdé jedno porusenie tejto povinnosti (za kazdého jedného
Pracovnika). Pripadne ak je pisomne dohodnuté inak.

7.4. Zmluvna pokuta podla bodu 8.3 je splatna na zaklade faktary
vystavenej Poskytovatel'om a doru¢enej Zakaznikovi v lehote 7 dni od
jej vystavenia.

8.1. Platby prostrednictvom zmenky, Seku alebo iného obchodovateI'ného
cenné¢ho papiera nie su mozné.

8.2. Kazde¢ ucelené poskytnutie Sluzieb predstavuje plnenie poskytované na
zaklade samostatnej Zmluvy.

8.3. V pripade, ak Zakaznik neuhradi fakturu za poskytované Sluzby v
dojednanej vyske v lehote splatnosti, alebo ak obdrzi Poskytovatel’ o
Zakaznikovi informaciu, z ktorej je zrejmé ,ze Zakaznik nesplni svoj
zavazok vzhl'adom na nedostatok svojej sposobilosti poskytnut’ plnenie
alebo vzhl'adom na svoje spravanie pri priprave plnenia zavazku, je
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

Poskytovatel’ opravneny prerusit/ pozastavit’ poskytovanie Sluzieb
alebo po pisomnom upozorneni pozmenit’ s okamzitou platnostou
pripadné lehoty splatnosti takym spésobom, aky Poskytovatel’ podl'a
svojho uvazenia uréi.

V pripade nezabezpecenia splnenia povinnosti Zakaznikom v
primeranej lehote urcenej Poskytovatel'om je Poskytovatel’ opravneny
od Zmluvy odstupit’.

Pravo Poskytovatel’a na thradu vsetkych poskytnutych Sluzieb a pravo
na nahradu $kody vzniknutej v désledku poruSenia Zmluvy
Zakaznikom tym nie je dotknuté.

Zmluva je G¢inna pocas doby uvedenej v ponuke Poskytovatel’ alebo vo
formulari na autorizaciu projektu. Ak nie je uvedena Ziadna dizka
ucinnosti Zmluvy, Zmluva bude ¢inna na dobu neurcita. Ak sa Sluzby
opakujuceho charakteru, Poskytovatel’ bude pokracovat’ v poskytovani
Sluzieb, kym Zakaznik pisomne neoznami Poskytovatel'ovi, ze uz
nevyzaduje poskytovanie Sluzby, alebo Poskytovatel’ oznami
Zakaznikovi ukoncenie poskytovania Sluzby.

Ak sa Zakaznik dostane do platobnej neschopnosti alebo je predizeny
(§ 3 zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a resStrukturalizacii) alebo ak bol
na jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo doslo k zruSeniu Zakaznika s
likvidéciou (v pripade zruSenia sidom aj ak doslo k zruseniu Zakaznika
bez likvidacie), alebo bola u Zakaznika zavedena nutend sprava,
platnost’ Zmluvy sa ukoncuje k tomuto ditu bez ohl'adu na dojednanu
dobu platnosti zmluvy a dobu poskytovania Sluzieb. Tym nie je
dotknuté pravo Poskytovatela na uhradu za uz poskytnuté Sluzby ku
dnu ukoncenia platnosti zmluvy a pravo Poskytovatel'a na nahradu
skuto¢nej Skody a uslého zisku vzniknutého v dosledku predéasného
ukoncenia platnosti Zmluvy.

Prava Poskytovatel’a nebudi dotknuté ani obmedzené v pripade
prediZenia splatnosti, opomenutia ich uplatnenia vo¢i Zakaznikovi a
zaroven ziadne odpustenie porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatel'a
nebude povazované za odpustenie aj pripadnych d’al$ich poruseni.

Zakaznik je opravneny postipit’ svoje pohl'adavky vyplyvajice zo
Zmluvy len s vyslovnym predchadzajicim pisomnym stthlasom
Poskytovatel’a.

Zakaznik nie je opravneny zapocitat’ akikol'vek svoju pohl'adavku,
ktort eviduje voci Poskytovatel'ovi voci pohl'adavke Poskytovatela,
ktorti Poskytovatel’ eviduje voci Zakaznikovi.
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9.3.

94.

9.5.

Akékol'vek pisomnosti tykajice sa Zmluvy sa dorucuju
Poskytovatelovi a Zakaznikovi ako bezna zasielka na ich poslednti
adresu, ktora je druhej strane znama. Za dorucent1 sa povazuje aj
zasielka, ktora bola ulozena na poste, a to diiom jej uloZenia na poste,
ktora sa vratila odosielatel'ovi z akéhokol'vek dovodu a to aj ked’ sa o
nej adresat nedozvedel, ako aj zasielka, ktorej prevzatie bolo adresatom
odmietnuté.

Pravne vztahy medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom sa riadia tymito
Podmienkami a Zmluvou. Prava a povinnosti vyslovne neupravené, sa
riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
predovsetkym Obchodnym zakonnikom.

Akeékol'vek spory a naroky vyplyvajuce zo Zmluvy alebo s fiou
suvisiace sa budu riesit’ predovsetkym rokovanim a dohodou medzi
Poskytovatel'om a Zakaznikom v dobrej viere a s dobrym umyslom.
Poskytovatel’ a Zakaznik sa dohodli, Ze v pripade, ak akékol'vek spory
alebo naroky vyplyvajice zo Zmluvy alebo s nou stvisiace nevyriesia
dohodou, rozhodne o nich vecne a miestne prislusny sud podl'a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.



